PAM Rehabilitation Hospital of Round Rock

CHINH SACH LAP HOA PON VA THU NO’
1 Thang 7-2020

CHINH SACH/CAC NGUYEN TAC

Chinh sach ctia PAM Rehabilitation Hospital of Round Rock (“Té Chirc”) 1a ddm bao thuwc
thi céng bang xa hoi khi cung cap dich vu cham séc khan cap hoac can thiét vé mat y té
khéc tai T6 Chirc theo Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh (hay "FAP"). Chinh Sach Lap Hoéa
DPon va Thu No duorc thiét ké cu thé dé gidi quyét cac hoat déng lap héa don va thu no
ddi v&i nhirng Bénh Nhan dang can dwoc hé tro tai chinh va nhan sy chadm séc tai T6
Chtrc.

Moi hoat déng 1ap hoa don va thu no déu phan anh sy cam két va tén trong ctia ching
t6i d6i phdm gia ca nhan con nguwdi va loi ich chung, sw quan tam d&c biét va doan két
cta ching tdi v&i nhivng ngudi sbng trong nghéo khé va ngudi dé bj tdn thwong khac,
va sy cam két clia chiing t6i vé tinh cong bang va trach nhiém quan Iy trong phan phéi.
Nhirng nhan vién va dai dién ctia Té Chulrc sé (rng Xt theo cach phan anh céc chinh sach
va gia tri cia mét co s& dwoc Cong Gido tai tro, bao gém dbi x(r tdn trong va quan tam
dén Bénh Nhan va gia dinh ho.

Chinh Sach Lap Héa Bon va Thu No nay &p dung cho moi dich vu chdm séc khan cép
va can thiét vé mat y té khac trong Té Chirc, bao gdm céc dich vu cla bac si dwoc thu
dung va strc khée hanh vi. Chinh sach Lap Hoéa Bon va Thu No nay khéng ap dung cho
cac thda thuan thanh toan cho dich vu chdm séc khéng phai 1a "khan c4p" va "cham séc
can thiét vé méat y t&" khac (vi cac diéu khodn nay da dwoc dinh nghia trong FAP cla T
chuec).

CAC DINH NGHIA

1.  “501(r)” c6 nghia la Muc 501(r) ctia Bd Luat Thué Vu va céc diéu luat ban hanh trong
do.

2. “CAc Bién Phap Thu No Dac Biét” hay “ECA” cé nghia |a bat ky hoat déng thu no
nao sau day tuan theo cac quy dinh han ché theo muc 501(r):
a. Chuyén ng cla mot Bénh Nhan cho mét bén khac, trir phi ngwdi mua bi diéu
chinh b&i cac quy dinh han ché nhat dinh nhw mé ta bén dudi.

b. B&o céo théng tin bat lgi v& Bénh Nhan cho cac co quan bao céo tin dung hoac
cuc tin dung tiéu dung.

c.  Tri hodn hodc tir chdi, hodc yéu cau thanh toan trwdc khi cung cap sw cham
sOc cé,n thiét vé mat y té vi Bénh Nhan Igh()ng thanh toan mét hoé‘c nhiéu hoa
don ddi véi dich vu cham séc da cung cap trwdc do, thudc dién dieu chinh béi
FAP.



CAc bién phap yéu cau quy trinh phap ly hoac tw phap, trte nhirng khiéu kién
dwoc ndp trong mot thi tuc pha san hoac yéu cau bdi thuweng thwong tich cho
ngwoi. Cac bién phap nay bao ,gom nhwng khong gi¢i han,

iv.

ap dung quyén cam gilr doi v&i tai san ctia Bénh Nhan,
tich thu tai san ciia Bénh Nhan,
trirng thu hoac tich thu theo cach khac tai khoan ngan hang hoac tai san

ca nhan khac cta Bénh Nhan,
kh&i kién dan sw doi véi Bénh Nhan.

ECA khoéng bao gdm bét ky trwdng hop nao sau day (ngay ca khi cac tiéu chi cho
moét ECA nhw quy dinh bén trén néi chung dwoc dap wng theo cach khac):

a.

C.

ban no' ctia Bénh Nhan néu, trudc khi ban, ton tai mét théa thuan van ban co
gla tri rang buéc phap ly v&i bén mua ng ma theo théa thuan doé

bén mua khéng dwoc thwe hién bat ky ECA nao dé thu no dich vu chdm
sOc;

bén mua khéng dworc tinh 1 ddi véi khodn no d6 cao hon Iai suét co
hiéu lwc theo muc 6621(a)(2) ctia Luat Thué Lién Bang (Internal Revenue
Code) tai thei diém ban no (hoac |4i suat khac theo quy dinh béng théng
b&o hoac huéng dan khac dwoc cdng bd trong Ban Tin Thué Lién Bang
(Internal Revenue Bulletin));

khodn ng co thé dwoc tra lai cho hodc co thé thu hdi béi Té Chirc sau
khi T Chtrc hodc bén mua xac dinh rang Bé&nh Nhan du diéu kién nhan
H& Tro Tai Chinh; va

bén mua phai tuan tha cac thd tuc dwoc cho biét trong thda thuan, dam
bao rang Bénh Nhan khoéng thanh toan, va khéng c6 nghia vu thanh toan
cho bén mua cung v&i Td Chirc cao hon murc trach nhiém thanh toan ca
nhan cla ho theo FAP néu Bénh Nhan dwoc xac dinh 1a da diéu kién
nhan Hb Tro Tai Chinh va khoan no khéng duoc tré lai cho hodc thu héi
b&i TS Churc;

bat ky quyén cam git nao ctia T6 Chirc theo quy dinh cia luat phap tiéu bang
doi vai tien thu dwoc tr mot phan quyet, tha tuc dan xép, hoac théa hiép, con
no Bénh Nhan vi thwong tat ma To Chirc cham soc; hoac

ndp khiéu kién trong bat ky tha tuc pha san nao.

“FAP” c6 nghia la Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh cua T6 Chtre, la chinh sach cung
cap Sy HO6 Tro Tai Chinh cho cac Bénh Nhan du diéu kién nham ho trg nhiém vu
cla T6 Chtrc va cua PAM Rehabilitation Hospital of Round Rock va tuan thd muc
501(r).

“Don Dang Ky FAP” c6 nghia la don dang ky H6 Tro Tai Chinh.



5. “H6 Trer Tai Chinh” c6 nghta la sy hé trg ma T Chirc c6 thé cung cap cho Bénh
Nhan tuan theo FAP cuia T6 Chtrc.

6. “T6 chirc” c6 nghia 1a PAM Rehabilitation Hospital of Round Rock. D& yéu ciu
thém théng tin, glri cAu hdi hodc nhan xét, hoac nép don khang nghi, quy vi cé thé
lién hé v&i van phong dwoc liét ké bén duwéi hodc duwoc néu trong bat ky thong bao
hay thw t&» phu hop nao ma quy vi nhan dwoc tr Té Chirc:

Attention: Revenue Cycle Department
1828 Good Hope Rd.
Enola, PA 17025
717-731-9660
Gi® hanh chinh tw th& Hai dén thir Sau, 8:00 sang - 4:50 chiéu

7. "Bénh Nhan” c6 nghta la mot ca nhan dang nhan sw cham soéc (hoac da nhan sw
cham séc) tr TO Chire va bat ky ai khac c6 trach nhiém tai chinh doi voi sy cham
séc nhu thé).

CAC HOAT DONG LAP HOA DON VA THU NQO

T Chwre duy tri mét quy trinh c6 ky luat d& gri sao ké hoa don dinh ky cho Bénh Nhan
dbi véi cac dich vu da cung cap hodc dé lién lac véi Bénh Nhan. Trong trwong hop Bénh
Nhan khéng thanh toan déi véi cac dich vu Té Chire cung cap, Té Chirc c6 thé thuce hién
cac bién phap thu no, bao gébm, nhwng khéng gi¢i han, tim cach lién lac qua dién thoai,
email va tryc tiép, va mot hodc nhiéu ECA, tuan theo cac quy dinh va quy dinh han ché
co trong Chinh Sach Lap Hoa bon va Thu No' nay. B Phan Theo D&i Chu Ky Thu Nhap
c6 thdm quyén cubi ciing dé xac dinh rang T chirc da nd lwc hop ly d& xac dinh hoi du
diéu kién nhan hé tro tai chinh va Té Chre c6 thé tham gia vao ECA.

Can clr vao muc 501(r), Chinh Sach Lap Héa Bon va Thu No nay xac dinh nhirng cb
géng hop ly ma Té Chire phai thuc hién dé xac dinh xem Bénh Nhan cé du diéu kién
theo FAP dé& dwoc H6 Tro Tai Chinh hay khéng truéc khi thwe hién mét bién phéap thu
no dac biét, hay ECA. M6t khi d& xac dinh, Té Chirc c6 thé tién hanh mdt hodc nhiéu
ECA, nhu mé ta trong day.

1. X& Ly Don Bang Ky FAP. Trir khi dwoc quy dinh dwéi day, Bénh nhan co thé nop
Pon dang ky FAP bat c lic nao lién quan dén dich vu khan cép va cham séc can
thiét vé mat y t& khac nhan dwoc tlr T6 chirc. Viéc xac dinh hoi du diéu kién nhan
H6 Tro Tai Chinh sé dwoc x ly dwa trén cac phan loai chung sau day.

a. DonbBang Ky FAP Hoan Chinh. Trong trwd'ng hop Bénh Nhan ndp Bon Bang
Ky FAP hoan chinh, Té Chirc sé kip théi dinh chi moi ECA thu no cho céc dich
vu cham séc, thye hién viéc xac dinh hdi da diéu kién, va gri théng bao bang
van ban, nhw quy dinh bén duwdi.




Xac Dinh Hbi Bu Piéu Kién Gia Dinh. Néu Bénh Nhan duoc gia dinh [a hoi du
diéu kién nhan sy hd tro thAp hon mac hd tro cao nhat c6 sdn theo FAP, T
Churc sé& thong bao cho Bénh Nhan vé co s& xac dinh va cho Bénh Nhan co
thei gian hop ly d& dang ky nhan sy hé tro cao hon trwde khi bat dau mot ECA.

Théng Bao va Quy Trinh Trong Trwong Hop Khéng Nop Bon. Trv khi c6 ndp
DPon Bang Ky FAP hoan chinh ho&c xac dinh diéu kién theo cac tiéu chi vé diéu
kién gia dinh ctia FAP, TS Chirc sé khong bat dau ECA trong it nhat 120 ngay
ké tir ngay glri sao ké héa don sau xuét vién dau tién dbi véi sw chdm séc cho
Bénh Nhan. Trong trwéng hop ¢ nhiéu dot cham séc, cac quy dinh théng bao
nay co thé dwoc gop chung, trong truéng hop dé, khung thoi gian sé dwa trén
dot cham séc gan nhéat dwoc gop. Trwdc khi bat dau mot (1) hodc nhiéu ECA
dé thu tién cham soc tlr B&nh Nhan nao chwa nép Bon Dang Ky FAP, Td Chure
sé thyc hién cac bién phap sau day:

i. Gu(ithéng bao bang van ban cho Bénh Nhan cho biét caAc Bénh Nhan du
diéu kién c6 thé nhan H6 Tro Tai Chinh, xac dinh (cac) ECA) sé dwoc
thwc hién dé thu tién cham séc, va cho biét thoi han sau d6 (cac) ECA dé
c6 thé dwoc bét diu, khong sém hon 30 ngay sau ngay glvi théng bao
bang van ban;

ii. Cung cép mét ban tom tat FAP bang ngén ngir don gian cho Bénh Nhan;
va

ii. Co6 cd géng hop ly dé théng bao bang I&i cho Bénh Nhan vé FAP va quy
trinh Bbang Ky FAP.

DPon Dang Ky FAP Khéng Hoan Chinh. Trong trwdng hop Bénh Nhan nép Bon
DP&ng Ky FAP chwa hoan chinh, T6 Chirc sé théng bao bang van ban cho Bénh
Nhan vé cach dién Bon Bang Ky FAP va cho Bénh Nhan c6 ba muoi (30) ngay
lich dé dién don. B4t ky ECA nao dang che thuc hién sé bj dinh chi trong thoi
gian nay, va théng b&o bang van ban sé (i) md ta thong tin bd sung va’hoac
gidy to& can thiét theo FAP hodc BPon Dang Ky FAP can thiét dé hoan tat quy
trinh d&ng ky, va (ii) bao gébm thdng tin lién hé thich hop.

Céc Quy Pinh Han Ché vé Viéc Tri Hodn hay T Chdi Cham Séc. Trong trwdng

hop Té Chirc mubn tri hodn ho&c tir chéi, hodc yéu cau thanh toan truéc khi cung
cap sw chdm séc can thiét vé mat y t&, nhw dinh nghia trong FAP, vi Bénh Nhan
khéng thanh toan mét hodc nhiéu héa don dbi véi sw cham séc da cung cap truwéce
dé thudc dién diéu chinh ctia FAP, Bénh Nhan sé dwoc cung cap mot Don Bang Ky
FAP va thong bao bang van ban cho biét rang cac Bénh Nhan da diéu kién cé thé
nhan sy H6 Tro Tai Chinh.

Thong Bao Quyét Dinh.

a.

Quyét dinh. M6t khi nhén dugc Don Dang Ky FAP da dién trong tai khoan cta
Bénh Nhan, Té Chirc sé& danh gia Pon bang Ky FAP dé xac dinh diéu kién va
thdng bao cho Bénh Nhan bang van ban vé quyet dinh cudi cung trong vong
bdn muwoi lam (45) ngay lich. Théng b&o nay sé gém c6 quyét dinh vé s tién



Bénh Nhan sé phai tra. Néu don dang ky FAP bi tir chdi, sé c6 thong bao giai
thich ly do tlr chdi va hwédng dan cach khang nghi hoac tai xét.

b. Hoantién. T6 Chirc sé hoan tién ddi voi s tién ma Bénh Nhan da tra cho dich
vu cham soéc, cao hon so tien Bénh Nhan dwoc xac dinh la co nghia vu phai
trd theo FAP, trtr khi so tién vwrot qua la nhd hon $5,00.

c. Dao Nguwoc (cac) ECA. Trong trwdng hop Bénh Nhan dwgc xac dinh la dua
diéu kién nhan Hb Tro Tai Chinh theo FAP, Té Chlrc sé thwc hién moi bién
phép kha dung hop ly dé dédo nguoc bat ky ECA nao da thuc hién dbi véi Bénh
Nhan dé thu ng. Cac bién phap kha dung hop ly nhw thé néi chung bao gom,
nhwng khdng gidi han, cac bién phap vo hiéu bat ky phan quyet nao chong lai
Bénh Nhan, d& bé bat ky quyén tich thu hay cam gitr nao déi véi tai san cua
Bénh Nhan, va xba bao céo tin dung va théng tin bat Igi clla Bénh Nhan ma
trwdc dé da bao cho mét co quan bao cao tin dung hoac cuc tin dung tiéu
dung.

Khang nghi. Bénh Nhan c6 thé khang nghi mét quyét dinh tr chdi diéu kién nhan
H& Tro Tai Chinh bang cach cung cap thém thong tin cho T6 Chirc trong vong muoi
bdn (14) ngay lich ké tir ngay nhan dugc thong bao tir chdi. Tat ca khang nghi sé
dwoc Té Chirc xem xét dé dwa ra quyét dinh cudi cing. Néu quyét dinh cubi ciing
khang dinh quyét dinh tlr chdi H6 Tro Tai Chinh truéc d6, théng bao bang van ban
sé dwoc glri cho Bénh Nhan.

Thu no. Sau khi két thic cac tha tuc bén trén, Td Chire c6 thé tién hanh cac ECA
déi v&i cac Bénh Nhan khéng cé bao hiém va khéng dd bao hiém cho céac khoan no
chwa trd, nhw dwoc xac dinh trong cac thu tuc ctia Té Chlre vé viéc 1ap, x& 1y, va
theo d&i héa don va ké hoach thanh toan ctia Bénh Nhan. Tuan theo cac quy dinh
han ché dwoc cho biét trong day, T Chirc cé thé nhd dén mét co quan thu no xau
bén ngoai, cé uy tin, hodc nha cung cép dich vu khac dé x& ly cac khoan no xau,
va cac co quan hay nha cung cap dich vu dé phai tuan tha cac quy dinh ctia muc
501(r) &p dung cho céc bén th ba.



